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BIDV Quan Iy Rui ro Tin dung

NOI DUNG TRINH BAY
Nhitng van dé co ban vé quan 1y rii ro tin dung

MO0 hinh quan ly rui ro tin dung ta1 BIDV

Céc k¥ nang thuc hién tham dinh va danh gid rui
ro tin dung.

Chinh sach quan ly rui ro tin dung trong tho1 gian
to1.

Hoi dap




BIDV@ Quan Iy Rui ro Tin dung

PHAN I

Nhitng van d€ co ban v€ quan ly rui ro tin dung
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I. Khai niém rui ro tin dung
1. Rii ro la gi?
- Rui ro 12 mot sy khong chic chan hay mot tinh trang bat 6n

- Tuy nhi€n, chi ¢6 tinh trang khong chac chan nao c6 thé udc
doan duoc xac suat xay ra moi dugc xem la rui ro. Nhu’ng tinh
trang khong chic chin nao chua timg xay ra va khong udc doan
duoc xdc suat xay ra dugc xem 12 su bat trac.

- Rui ro con dugc dinh nghia nhu la sy khac biét gitra gia tri
thuc té va gid tri ky vong => DAy 1a co s dé c6 thé do luong ri
ro.

- Khi néi dén rui ro, can luu ¥ mdi quan hé giira rii ro va loi
nhuan (risk-return trade -off)
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2. Khai niém rii ro tin dung
Theo QD 493 cua NHNN: “Rui ro tin dung la kha nang xay ra
ton that trong hoat dong ngan hang cua TCTD do khach hang

khong thuc hién hoac khong c6 kha nang thuc hién nghia vu cua
minh theo cam keét.

Rui ro tin dung phat sinh khi ngﬁn hang cap tin dung cho khich
hang bao gom cac hinh thuc cap tin dung: cho vay, bao lanh,
chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan.

Trong pham vi bai trinh bay nay, s€ dé cap dén rui ro tin dung va
quan ly rui ro tin dung lién quan dén cac nghi€p vu phat sinh chu
yeu cua Ngan hang la cho vay va bao lanh.
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3. Cac loai rii ro tin dung

Rui ro tin dung bao géom 2 loai chinh:

- Rui ro giao dich: La rui ro lién quan dén timg khoan vay hoic
trng khach hang cu thé. Day 1a rui ro ¢6 thé phat sinh li€n quan
dén qua trinh tham dinh xét duyét cho vay, ki€ém soat sau khi cho

vay hoac do so ho trong viéc thuc hién bao dam tién vay va
nhitng cam két rang budc trong hop dong tin dung.

- Ruii ro danh muc tin dung: LA rui ro phét sinh lién quan dén su
két hop nhiéu khoan tin dung trong danh muc tin dung ctia Ngan
hang do san pham khong phit hop hodc qud tap trung cho vay vao
mot nganh, Iinh vuc.




Quan Iy Rui ro Tin dung

Rui ro

tin dung

Rui ro giao dich
(lién quan dén 1
khoan cho vay)

[

Riii ro xét duyét
(lién quan dén
viéc tham dinh,
x€t duyét cho
vay)

Riii ro kiém soat
(lién quan dén
viéc kiém sodt,
theo doi khoan

vay)

Riii ro bao dam
(lién quan dén
chinh siach va hop
déng cho vay)

Riii ro danh muc
(lién quan dén
danh muc cac

khoan cho vay)

Riii ro ca biét
(lién quan dén
ting san pham tin
dung)

]
Riii ro tap trung
cho vay
(do kém da dang
ho4 hanh muc tin
dung)
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II. Quan ly rii ro tin dung

1. Céac nguyén tic quan Iy rai ro tin dung

Ujf ban Basel c6 dua ra cdc nguyén tic vé quan 1y rui ro tin dung (tai an pham
s0 75 thang 09/2000) nhu sau:

1.1 Thiét ldp méi trwong riii ro tin dung phit hop

Nguyén tic 1 HDPQT c6 trach nhi€ém ‘phé duy¢t va ra soat dinh ky (it nhat }é
hang ndm) chién lugc va chinh sach vé rui ro tin d,ung cua Ngan hang. Chién
lugc nay phan anh stc c’hiu dung cua Ngan hang doi véi rui ro va mie d0 sinh
161 ma Ngan hang du kién dat dugce khi phai ganh chiu cic loai rui ro tin dung.

Nguyén tdc 2: Ban diéu hanh phai c6 trach nhi€ém trién khai thuc hién chién
lugc rui ro tin dung do HDQT phé duyét, va xay dung chinh sich va quy trinh
dé nhan dang, do ludong, kiém sodt va han ché rui ro tin dung. Nhiing chinh
sdch va quy trinh nay can chi 16 rii ro tin dung trong toan bd hoat dong cua
Ngan hang ¢ tirg khoan tin dung ciing nhu & cap dd quan 1y danh muc.




BIDV Quan Iy Rui ro Tin dung

Nguyén tic 3: Ngan hang can phai xdc dinh va quan 1y rui ro tin dung phét
sinh trong tat cdc san pham va cdc hoat dong. Ngan hang phai dam bao ring
rii ro cia cdc san pham va hoat dong moi phai dugce kiém sodt va thuc hién
theo quy trinh quéan 1y rui ro thich hop truéc khi san pham va hoat dong d6
duoc ban hanh hoic trién khai va phai dugc phé duyét trude bai hoi dong quan
tr1 hodc mot uy ban thich hop.

Cdc nguyén tic nay quy dinh ngdn hang cdn phdi thiét lap mét méi truwong
rui ro tin dung phu hop hay néi cdach khdc la phdi xdc dinh dwoc mirc dp
chdp nhdn rui ro hay khdu vi rui ro cua Ngdan hang (Risk appetite).
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1.2 Thuee hién theo mét quy trinh cdp tin dung hop ly

Nguyén tic 4: Ngan hang phai hoat dong trong pham vi cdc tiéu chi cép tin
dung duogc x4c dinh ré rang va hiéu qua. Nhitng tiéu chi niy can bao gdém
nhitng chi sb & rang vé thi truong muc tiéu ciia Ngan hang va sy hiéu biét
thau d4o ciia ngudi vay von hay doi tic, nguon tra ng cua khich hang ciing
nhu muc dich va co cau tin dung.

Nguyén tic 5: Ngan hang phai xay dung cic han muc tin dung tong thé cho
moi khédch hang hodc doi tic vay von, hodc nhém khéach hang c6 lién quan
duoc tong hop lai theo céc loai rii ro khic nhau theo cdc phuong phép cé
nghia va c6 thé so sanh dugc ca trong s6 ngin hang va so kinh doanh ca trong
v ngoai bang tong két tai san.

Nguyén tdc 6: Ngan hang can phai c6 quy trinh rd rang cho viéc phé duyét
moi, stra do1, cap lai hodc tai tai trg cac khoan tin dung hién tai.
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Nguyén tic 7: Viéc cép tin dung phai dugc thuc hién trén nguyén tic than
trong va khach quan. Cu thé 13 céc khoan tin dung cho céc cong ty va cd nhan
c6 lién quan phai dugc gidm sat va quan tdm dic biét va can cé nhitng bién
phép thich hop dé kiém sodt va giam thiéu rui ro trong viéc cho vay.

1.3 Duy tri mot quy trinh do lwong, kiém sodt va qudn tri tin dung phii hop
Nguyén tic 8: Ngan hang can phai c¢6 mot hé thong dé thuc hién quan tri va
giam sat thuong xuyén, li€n tuc danh muc cic khoan cho vay c6 rui ro.

Nguyén tic 9: Ngan hang can phai c6 hé théng gidm sét diéu kién cia ting
khoan tin dung, bao gom ca viéc xac dinh du mic du phong rui ro tin dung.

Nguyén tic 10: Ngan hang can c6 hé thong danh gid rui ro tin dung noi bd dé
quan ly rii ro tin dung. H¢ thong dinh hang can phai nhat quan véi ban chat,
quy mo va muc do phuc tap trong hoat dong cuaNgan hang.
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Nguyén tic 11: Ngan hang phai c¢6 hé théng théng tin va cdc k§ thudt phan
tich dé tro gitip can bd quan 1y c6 thé do ludng rui ro tin dung phét sinh trong
cic hoat ddng trong va ngoai Bang cin doi ké todn. Hé thong thong tin quan 1y
can cung cap du thong tin vé co cdu cua danh muc tin dung dé cé thé nhan
dang cac rui ro tin dung do tap trung vao mot nganh, linh vuc.

Nguyén tic 12: Ngan hang phai c6 hé théng gidm sdt cu tric tong thé va chat
luong danh muc tin dung.

Nguyén tdc 13: Ngan hang can phai danh gid day du nhiing bién dong vé dicu
kién kinh té c6 thé xay ra trong tuong lai khi xem xét timg khoan tin dung
cling nhu danh muyc cho vay cta minh va can ddnh gid muc do ri ro tin dung
trong diéu kién x4u nhat (Stress testing).
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1.4 Pém bao kiém sodt ddy dii rii ro tin dung

Nguyén tic 14: Ngan hang phai xay dung hé théng ra sodt, danh gid doc 1ap
va lién tuc quy trinh quan 1y rui ro tin dung cua ngan hang, két qua ra soat phai
duogc bao céo truc tieép Hoi dong Quan tri va Ban di€u hanh.

Nguyén tic 15: Ngan hang phai dam bao rang chtrc ning cip tin dung duoc
quan ly ding mirc va rui ro tin dung dugc kiém soat theo cic giéi han va

chuan muc ndi bo. Ngan hang can thiét lap va thuc thi hé théng kiém tra ndi
bd va céc thong 18 khac dé dam bao riang cic truong hop ngoai 1¢ so véi chinh
sdch, quy trinh va han muic dugc bdo cdo mdt cdc kip thoi toi cap quan 1y thich
hop dé xtr 1y.

Nguyén tac 16: Ngan hang phai c6 h€ thong canh bdo sém doi véi cidc khoan
tin dung c¢6 nguy co giam sut, quan 1y cidc khoan cho vay c6 van dé va cac
treong hop no xau tuong tu.
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2. Noi dung cia quan Iy rii ro tin dung

2.1 Nhdn dang rui ro tin dung

- Nhu cau vay von ting cao so voi doanh thu, vong quay von cham.
- Doanh nghiép sir dung von sai muc dich

- Thay doi co cau quan tri, ban lanh dao doanh nghiép

- San pham tiéu thu cham, hang ton kho ngy cang ting

- Céc khoan phai thu 16n, xuat hién nhitng khoan thu khé doi

- B4o céo tai chinh khong rd rang minh bach, c6 nhiéu bdo cdo tai chinh khic
nhau

- C6 nhitng thong tin xau anh hudng dén hoat ddng kinh doanh cua doanh
nghi¢p

- Thudng xuyén gia han, diéu chinh ky han no

- Ban lﬁnt} dao doanh nghi¢p ludn lang tranh hodc tri hoan trong vi¢c thuc hién
cac yéu cau cua Ngan hang
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2.2 Do lwong rui ro tin dung

* Theo mo hinh cdc chi tiéu rui ro chinh (Key risk indicators)
- Toc do tang trudng tin dung

- Du ng tin dung/Tong tai san.

- Ty 1é ng xau: Tong du ng xau/Tong du no

- Ty 1€ n¢ qué han: Téng du ng qua han/Téng du no

- Kha ning bu dap rui ro: (Von CSH+DPRR)/Tong du ng xau

- Co cau danh muc cho vay: Ty trong du no cho vay theo nganh nghé.

- Ty trong cho vay céc linh vuc nhay cam: Du n¢g cho vay kinh doanh ching
khoan, du ng cho vay bat dong san.

- Ty trong du no cho vay 20 khdch hang 16n nhat/Tong du no.
- Ty trong cho vay, bao lanh cua 1 khach hang 16n/vén tu c6
- Ty trong cho vay 1 nhém khéch hang lién quan/Vén tu c6




BIDV Quan Iy Rui ro Tin dung

* Theo mo hinh tinh todn tén that dw kién (Expected Loss/VAR)
- Tén thit dw kién EL = EADxPDxLGD
Trong do: EAD = Exposure at Default (Dw no co riui ro)
PD = Probability of Default (Xdc sudt xdy ra rii ro)
LGD = Loss Given Default ( Ty 1¢ ton that khi khdch hang khong

tra dwoc no)

Ton thit dw kién (EL) thé hién toén that tin dung binh qudn ciia Ngan hang.
Viéc dinh gid tién vay ciia Ngdn hang phdi di dé bu ddp ton that tin dung
binh quan nay.

- VAR (Value at Risk): Gid tri rui ro la s0 tién téi da o thé ton thit cia mot
danh muc trong mét giai doan nhdt dinh véi mot dp tin cdy nhdt dinh.




EXAMPLE: EC FOR CREDIT RISK

Probability Distribution of Potential Credit Loss
for a Portfolio of Many Obligors

Probability of Credit Loss

-140 -120 -100 -80 -60 -40
Potential Credit Loss ($mm)

The probability distribution of potential credit loss, and the ratio UL/EL, depends on the composition of the
portfolio and the definition of credit loss.
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Rating at year end (%)

Initial AA A AA A BBB BB B CCC Deflt
AAA 9081 833 068 0.06 012 0 0 0
AA 0.70 90.65 7.79 064 0.06 0.14 0.02 O
A 0.09 2.27 91.05 552 0.74 0.26 0.01 0.06
0.02 033 595 8.93 530 1.17 0.12 0.18
BB 0.03 0.14 0.67 7.73 80.53 8.84 1.00 1.06
B 0 011 024 043 648 8346 4.07 5.20
CCC 022 0 0.22 130 238 11.24 64.86 19.79
[Source:CreditMetricsTM / S&P CreditWeek]
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Calculation of VaR :

Table 4.3 VAR Calculations for the BBB Loan (Benchmark Is Mean
Value of Loan)

New Loan Difference
Value Plus  Probability of Value Probability
Year-End Probability Coupon Weighted from Weighted
Rating of State (%6) {millions) Value (%) Mean ($) Difference Squared

AAA 0.02 $109.37 0.02 2.28 0.0010
AA 0.33 109.19 0.36 2.10 0.0146
A 5.95 108.66 6.47 1.57 0.1474
BBB 86.93 107.55 93.49 0.46 0.1853
BB 5.30 102.02 5.41 {5.06) 1.3592
B 1.17 98.10 1.15 (8.99) 0.9446
CcCC 0.12 83.64 1.10 (23.45) 0.6598
Default 0.18 51.13 0.09 (55.96) 5.6358
$107.09 = 8.9477 = variance
mean value of value

o = Standard deviation = $2.99

Assuming 5 percent VAR = 1.65 x ¢ = $4.93.

normal
distribution 1 percent VAR = 233 x o = $6.97.

Assuming 5 percent VAR — 95 percent of — $107.09 — $102.02 = $5.07.

actual Actual distribution

distribution®* 99 percent of . _
1 percent VAR Actual distribution = $107.09 — $98.10 = $8.99.

*Note: 5% VAR approximated by 6.77% VAR (i.e., 53%+1.17% +0.12% + 0.18%) and
1% VAR approximated by 1.47% VAR (i.e., 1.17% +0.12% + 0.18%).
Source: CREDITMETRICS-Technical Document, April 2, 1997, p. 28.
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2.3 Bién phap quan ly rui ro tin dung

- Xdc dinh muc tiéu, xay dung chién luogc chinh sach, quy trinh quan 1y rii ro
tin dung.

- )géc 1ap céc giéi han, han muc theo nganh nghé, khich hang, loai tién, san
pham, khu vuc dia ly.

- Tun thu chinh sach, quy trinh tin dung mot cach than trong

- Nang cao chat lugng cong tic phan tich va tham dinh tin dung

- X4y dung hé thdng xép hang tin dung, hé thong cham diém tin dung

- X4y dung hé théng canh bdo sém rui ro tin dyung.

- Chia sé rui ro (déng tai tro, ban no..)

- Hoan thién va nang cao chat lugng co so dit liéu vé khiach hang, khoan vay
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2.4 Kiém sodt va giam thiéu rui ro tin dung

- X4y dung md hinh phil hop dé kiém sodt rii ro (tich bach 3 khau: Dé xuat,
thadm dinh rdi ro, tic nghi€p).

- Kiém sodt theo quy trinh cap tin dung: Truéc, trong va sau khi cho vay.

- Nang cao ty trong va chat luong tai san bao dam.

- Phan loai va xu 1y ng x4u (thanh lap bo phan chuyén trach).
- Trich du phong va xu 1y rui ro tin dung.

- Mua bao hiém tin dyng.
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3. Mt sé bai hoc trong Quan Iy riii ro tin dung

- Chat lugng tin dung quan trong hon 12 mé rong tin dung.
- Cé4c khoan vay can tinh dén ca 2 phuong 4n:
+ Kinh doanh hi¢u qua, tra n¢ ding han.
+ Kinh doanh khong hiéu qua, xtr ly tai san bao dam (du phong)
- Thién chi, tinh trung thuc ctia ngudi vay rat quan trong
- Néu khong hiéu 16 vé doanh nghiép, dirng cho vay
- Can trong khi cho vay d6i tugng méi.
- Muc tiéu cua khoan vay phai ham chtta co s¢ cua viéc tra ng

- Phai d4nh gid ca yéu t6 tai chinh va phi tai chinh. Trong céc yéu to tai chinh
can luu y: don bay tai chinh, von thuc gop....

- Tai san thé chap khong thé thay thé ngudn tra ng, dong thoi TSTC phai dam
bao 4 dac tinh (phap 1y, gié tri, tinh kha mai va kha nang quan 1y cua Ngan
hang).

22
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3. Mt sé bai hoc trong Quan Iy riii ro tin dung (tié"p )

- Can xem xét thdi d6 non néng cua doanh nghiép khi di vay.

- Khéng nén dé roi vao tinh hudng "su da roi"

- Lu6n nghi dén loi ich cua Ngan hang.

- Cong nghé moi nhung khéng quén vai trd kiém tra, kiém sodt truyén thong.

- Can trong véi nhém khach hang lién quan.

- Can trong voi1 cac doanh nghi¢p co von dau tu nude ngoéi (FDI), dac biét
trong truong hgp doanh nghi€p c6 quan hé mua-ban, san xuat, gia cong véi cong
ty me/cong ty li€n quan ¢ nudc ngoai.

- Khong ddnh gid ddy du nang luc san xuat cua khach hang

- Khong kiém sodt, quan 1y theo ddi duoc dong tién cua khach hang

- Khong tham dinh ddnh gid ding vé yéu t6 ky thuat, yéu to thi truong cta du
an.
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PHAN II
MO0 hinh quan 1y ru1 ro tin dung tai B




M6 hinh t6 chire HSC trwéc TA2

Ban Chuyén vién

HOI DONG QUAN TR!I

|| Hoi ddng xt ly rdi ro l

BAN TONG GIAM

Do

| Hoi ddng ALCO l_

C

_| H6i déng tin dung l

— Hoi ddng CNTT I

Khoi
Quan ly rai ro

Khéi
Tin dung

Ban Quan ly rai

ro

Ban Tin dung

Ban KTNB

Ban QL TD

Ban Tham dinh

Khéi
Dich vu
— Ban QLCN
— Ban KDBN
— Ban Dich vu
—— Trung tam thé

Khéi

Tai chinh

Ban NV&KDTT

Ban KHPT

Ban Tai chinh

Ban Pau tw

Khéi Khéi
Ké toan Ho6 tro
- — Van phong
Ban Ké toan
— TCCB
Trung tam - -
Thanh toan —| Ban Phap ché

Quan Iy TSNN

Ban QL cdng trinh

Ban TH&QHCC

Ban c6ng nghé

Ban QL dy dn
CPH

VP Bang uy

VP Céng doan




Han ché ctia mé hinh té chire trude TA2:

Chtrc nang quan 1y rui ro dang thuc hién phan tan

Quy trinh nghi€p vu chua tach bach 3 chirc nang: Kinh doanh (Front
Office), Quan ly rui ro, Tac nghi€p (Back Office). Quan 1y rui ro hi€én
dirng ngoai quy trinh thuc hién chirc nang giam sat.

Chi nhadnh c6 chirc nang, nhiém vu va tham quyén qud 16n. Céc chi nhanh
hién la cac ngn hang nho trong ngan hang.

Chi nhdnh c6 nhiéu nhan vién va toan bd céc dich vu hd tro

Khong ¢6 chi nhanh Hoi s& chinh

BIDV kt‘léng cO ai quan ly té} ca cac §én pham va khéng c6 ai ghiu trach
nhiém Véqquén 1y cac san pham cu thé (theo ding nghia san pham va quan
1y san pham).

MO hinh t6 chtic phéan chia theo nghiép vu, chua dinh huéng theo khach
hang




Cac yéu cau cia mo hinh t6 chirc méi

Tdp trung vao khdch hang

Tép trung vao san phdm
Téng tham quyén va trdach nhiém cua Hoi dong Quan tri

Don gian, ro rang trdch nhiém

Moéi nguwoi la mot trung tém loi nhudn

Dap ung duoc yéu cau quan tri rui ro moi hoat dong Ngan
hang




Khuyén nghi cta tu van lién quan dén mo hinh khéi QLRR

Xuat phat ter théng 1é quéc té tot nhat vé cac quy trinh nghiép vu dé xay dwng mé
hinh t6 chure.

VD Theo théng lé tién tién nhat, quy trinh tin dung dwoc dac trwng bgi sy phan
tach gitba chirc nang Khaoi tag tln dung, Quan ly rai ro tin dung va Téac nghlep
trong todn bé qua trinh. So d6 luéng cobng viéc cia mot khoan vay I&n cap cho
doanh nghiép nhw sau:

Khéi ngan hang ban buén, Ban Quan ly Quan hé Khach hang, Phong Khach hang Doanh nghiép
(marketing, dam phan va phan tich tin dung ban dau)

Khéi Quan ly Rui ro, Ban Tin dung
(ra soat dé xuat tin dung va dé trinh xin phé duyét)

H6i dong Tin dung
(tham quyén phé duyét)

Khéi Tac nghiép, Phong Xu ly Nghiép vu (Back Office), Tac nghiép Cho vay, Chuyén tién
(hoan tét van ban giay te, nhan tai san bao dam va giai ngan)

Khéi Ngan hang Ban buén, Ban Quan ly Quan hé Khach hang, Phong Khach hang DN
(duy tri quan hé véi khach hang va giam sat tinh hinh hoat dong cua ho)




Khuyén nghi cta tu van lién quan dén mo hinh khéi QLRR

v" Khdi quan 1y rii ro chiu trdch nhiém kiém sodt tat ca cdc rui ro tin
dung va céc rui ro khdc cta ngan hang. La nguoi kiém tra tha hai doi
voi1 cac giao dich duoc dé xuét bai cac khdi “Front Office” cua ngan
hang.

Chtrc ning quan 1y rui ro phai duoc ndm trong cdc quy trinh nghiép
vu, quan ly rui ro s€ 1a noi phé duyét trude khi nghi€p vu kinh doanh
thuc su tién hanh chir khdng phai dimg ngoai quy trinh thuc hién chuc
nang gidm sat sau khi nghi¢p vu da thuc sy phat sinh.

Khéi quan 1y rui ro ciing ¢6 cic chtic ning mang tinh chat hd tro quan
Iy rui ro nhu xdy dung chinh sich, quy trinh, xép hang tin dung, thong
tin, xu ly ng....




BIDV¥

Mé hinh khoi OLRR theo tw van TA2

Khéi quan ly
rui ro

|
Ban QLRR phi ]

[Ban QLRR tin dl_mg] [ D [ Ban quan ly TD J

4 N\

(KH doanh nghiép\

\_ J

[ KH dinh ché tai |

QLRR thij trwong

.

(" )\

L chinh )

QLRR tac nghiép

4 e e N )
Xép hang rui ro va

| Bao cao danh muc |

e A

. J

Chinh sach tin dung

. J

X ly no xau




BlDV @ M6 hinh khéi QLRR theo tw vin TA2

CHUC NANG CUA BAN QLRRTD

1. Tham muu giip BLD vé QLRRTD trong hoat ddng kinh doanh cua
BIDV.

2. Thuc hién nhiém vu ra sodt, danh gid mot cdch ddc 1ap céc dé xuat tin
dung tu cac bd phan: Ban QHKHDN, cac khoan vuot han mtrc tir Chi
nhdnh, Ban PCTC va Ban Pau tu. Chiu trach nhiém trinh cép c6 tham
quyén phé duyét rii ro/phé duyét RRTD phit hop véi tham quyén phé
duyét dugc giao.

. Tham muu gitp BLD trong viéc xdy dung cic van ban ché do vé ra
sodt, danh gida RRTD ddi voi cic khach hang, céc dinh ché tai chinh va
cac khoan dau tu.
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NHIEM VU CUA PHONG QLRRTD 1 VA PHONG QLRRTD 2

. B0 phan quan ly rii ro tin dung:

Hoach dinh va xay dung chinh sach quan 1y rui ro tin dung.

Xay dung va thuc thi cdc Quy trinh thu tuc va cic hudng dan cua BIDV vé
ra soat, danh gia rui ro tin dung.

Quan 1y, chi daq, huéng dan, gidm sat trong linh vuc quan 1y rti ro tin dung
trong toan h¢ thong dam bao an toan, hiéu qua va tuan thu theo cac quy dinh
hién hanh.

Xur Iy kip thoi céc ho so, dé xuat tin dung do b phan “Front Office” d¢ trinh
va ra soat, danh gida RRTD dé dam bao rang cac dé xuat t1’1[1 dupg phu hop
vGi cac quy trinh thu tuc, cdc quy dinh va mirc rui ro c¢6 thé chap nhan cua
BIDV.
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NHIEM VU CUA PHONG QLRRTD 1 VA PHONG QLRRTD 2 (tiép)
*Trinh cip c6 tham quyén phé duyét rii ro cdc dé xuat cap tin dung va cic dé
xudt vuot han muc tam thoi, stra d6i han mirc giao dich ddi voi khéch hang. Ra
quyét dinh phé duyét rui ro vé cdc dé xuat cap tin dung phit hop véi tham
quyén phé duyét duoc giao.

*H6 tro Phong QHKHDN 16n trong viéc phdt hién sém cic khoan ng ¢ van dé
va hd tro Ban QLTD va cdc don vi ¢6 lién quan trong viéc xtr 1y no.
*Thong bdo céc quyét dinh cap tin dung d3 dugc phé duyét téi Phong
QHKHDN 16n va Khbi Tdc nghiép dé thuc hién giai ngin va quan tri khoan
vay.
=X1r Iy cdc dé xuat tin dung vuot mic phan cap uy quyén cho Chi nhdnh theo
ding cac quy dinh cua BIDV.
*Phéi hop v&i bo phan phat trién san pham tin dung ban 1¢ xay dung céc chinh
sdch va thé cham diém phi hop d6i véi cdc san pham tin dung ban 1é chuan.
L2 thuong truc kiém thu ky tong hop cho céc ky hop cua Hoi dong tin dung.

33
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NHIEM VU CUA PHONG QLRRTD 1 VA PHONG QLRRTD 2

. B6 phan phu trach Pau tu:

Xay dung chién lugc, chinh sich quan 1y rii ro d6i véi cac khoan dau tu.
Ra soat, danh gia mot cach doc 1ap cac khoan dau tu do Ban Dau tu dé xuét
trude khi trinh Ban 1anh dao phé duyét.

Thong bao cac quyét dinh dau tu d?ﬁ dugc Ban Lanh dao phé duyét t61 Ban
Pau tu va cidc b phan li€én quan dé thuc hién.
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NHIEM VU CUA PHONG QLRR PINH CHE TAI CHINH
e Xay dung chién lugc, chinh sdch quan 1y rii ro doi véi cdc dinh ché tai chinh.

e Xay dung cdc quy dinh, quy trinh, hudng dan trong cong tic quan 1y rii ro d6i
v41 cac dinh ché tai chinh.

e Phan tich doc lap va trinh Ban Lanh dao phé duyét cac han mirc kinh doanh
do1 voi cac dinh ché tai chinh trén co s& d€ xuat cua Ban Dinh ché tai chinh
(Kho1 Ngan hang ban budn).

e Gidm sdt doc 14p viéc tuan thu cdc han muc kinh doanh d6i véi céc dinh ché
tai chinh; Pam bao mot hé thong dé xuat, phé duyét, cai dat va tuan thu cac
han mirc kinh doanh d61 véi cac dinh ché tai chinh hop ly dugc dp dung trong
ngan hang.

e Trinh Ban Lanh dao phé duyét vugt han mirc tam thoi, diéu chinh han muc
giao dich doi vdi cic dinh ché tai chinh.

e Thong bdo cac han mirc giao dich dbi véi cac dinh ché tai chinh da duoc Ban
Lanh dao phé duyét té1 Ban Von va Kinh doanh von, Ban DCTC dé thuc hién;

Trung tam DVKH - Khoi Téc nghi¢p dé thuc hién cai dat han muc. 35
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NHIEM VU CHINH CUA PHONG QUAN LY RUI RO TAI CHI NHANH

I. Cong tac quan ly tin dung

1. Tham muu dé xuat chinh sich, bién phéap phat trién va ning cao chat luong
hoat ddng tin dung:

v'Pho bién cédc vin ban chi dao, quy ché, quy trinh, chinh sich tin dung, chinh
sach khach hang do BIDV ban hanh.

v’ X4y dung cdc vin ban chi dao, huéng dan thuc hién cong tdc TD phit hop voi
di€u kién cua chi nhanh. Xay dung chuong trinh, bién phap phat trién TD va
nang cao chat lugng, dam bao an toan, hi¢u qua TD.

v'Xéc dinh cédc chi sb lién quan dén ké hoach tin trong hoat dong tin dung cua
chi nhanh; phdi hgp véi Phong KHTH xac dinh cdc chi ti€u ke hoach lién
quan dén hoat dong tin dung cua Chi nhéanh.

2. Quan ly, gidm sét, phan tich, ddnh gid rai ro tiém an doi véi danh muc tin
dung cua chi nhanh; duy tri va 4p dung hé thong danh gia, x€ép hang tin dung
vao viéc quan ly danh muc. 36
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. Bau mdi nghién ctru, dé xuat trinh ldnh dao phé duyét han muc, diéu chinh
han murc, co cau, gi61 han tin dung cho tirng nganh, trng nhém va tiung khach
hang phu hop vdi chi dao cua BIDV va tinh hinh thuc t€ tai Chi nhanh. Kiém
tra viéc thuc hién giéi han tin dung cuia cac Phong li€n quan va dé xuat xur ly
néu co vi pham.

. Pau mbi dé xuét trinh Gidm ddc ké hoach giam ng x4u cua Chi nhénh, cta
khach hang va phuong 4n co cau lai cdc khoan ng vay cua khich hang theo
quy dinh.

. Gidam sat viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro; téng hop két qua
phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro g1 Phong tai chinh ké toan dé 1ap
can doi ke todn theo quy dinh..

. Pau mbi phdi hop véi cdc bd phan lién quan thuc hién danh gid tai san dam
bao theo dung quy dinh cua BIDV.
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7. Thu thép, quan 1y thong tin vé tin dung, thuc hién céc bdo cdo vé cong tdc tin
dung va chat lugng tin dung cua chi nhanh; 13p bao cao phan tich thuc trang
tai san dam bao ng vay cua chi nhanh.

8. Thuc hién viéc xu ly ng xau:
v'Dé xuat cac phuong an xur 1y va truc ti€p xir 1y cac khoan no xau.

v'D¢ xuat cac phuong an thu hoi xtr 1y ng xau, ng ngoai bang (xt 1y tai san, xod
ng, ban ng, chuyén thanh von gop...).

v’ Xem xét, trinh lanh dao vé viéc giam 14i, mién 1di theo tham quyén cua chi
nhanh, hodc trinh BIDV (n€u vuogt tham quyén).

v'Quan 1y, luu trit ho so cdc khoan no xau da dugc xtr 1y; Quan 1y danh muc céc
khoan no¢ rui ro ngoai bang, hodc da dugc ban ng, khoanh no...
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II. Cong tac quan 1y rii ro tin dung

1. Tham muu, dé xuat xay dung céc quy dinh, bién phdp QLRR tin dung:

v'Pho bién céc quy dinh ciia BIDV va dé xuat xdy dung c4c vin ban hudng dan
vé quan 1y, danh gid, dinh hang rui ro tin dung.

v'Dé xuat, to chirc thuc hién va phdi hop véi cdc don vi thuc hién quy trinh, thu
tuc, ra sodt, danh gia RRTD va cdc bién phap QLRRTD.

2. Trinh 13nh dao cap tin dung/bao lanh cho khéach hang:

v'Nhan va xur 1y kip thoi hd so dé xuat tin dung doi véi KH, DA tir cdc phong
lién dé tham dinh, ra soat va danh gid doc 1ap vé hiéu qua, tinh kha thi, céc
diéu kién TD, dinh gid TSPB va ddnh gi4 rui ro ctia khoan vay dé dam bao
rang cic dé xuat TD phit hop voi quy dinh.

v'DPé xuat trinh ldnh dao quyét dinh phé duyét cap tin dung/bao lanh/tai tro du
an/tai trg thuwong mai, hoac sua d6i han murc, vuot han mirc phu hop voi thadm
quyén cua chi nhdnh, hodc trinh BIDV

v'Thong bdo céc quyét dinh cho vay da duoc phé duyét dén phong lién quan dé

thuyc hién giai ngan va quan tri khoan vay. 5
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3. Phoi hop, hd tro Phong Quan hé khich hang dé phat hién, xur Iy cdc khoan no
c6 van dé.

4. Chju tréch nhi¢m hoan toan ve vic thiét 1dp, van hanh, thuc hién va kiém tra,
glam sdt hé thong quan 1y rti ro ctia Chi nhdnh. Chiu trach nhiém vé an toan,
chat luong, giam thiéu rui ro trong hoat ddng tin dung theo pham vi nhi€ém vu
dugc giao. Pam bao moi khoan tin dung duogc cap ra tuan thu dung quy dinh
vé quan 1y rii ro va trong mirc chap nhén rii ro ctia BIDV va ctia Chi nhanh.




BlDV @ Mb hinh khoi QLRR theo tw van TA2

II1. Cong tac quan ly rui ro tac nghiép

. Pho bién cic van ban quy dinh, quy trinh vé quan 1y rui ro tac nghiép cua
BIDYV va d¢ xuat, huéng dan cac chuong trinh, bién phép trién khai dé phong
ngura, giam thi€u rui ro tac nghi€p trong cac khau nghi¢p vu tai Chi nhanh.

. Hudng dan, hd trg cdc phong nghiép vu trong Chi nhanh tu kiém tra va phoi
hop thuc hién viéc danh gid, ra soat, phat hién rui ro tic nghi€p ¢ cac phong,
cac san pham hién c6 hoac sap co.

. Ap dung hé thong quan 1y, do luong rii ro dé do ludng va dénh gid céc rui ro
tdc nghi¢p xay ra tai chi nhanh va dé€ xuat giai phdp xu ly cac su ¢ rui ro
phat hién duoc.

. Xay dung, quan 1y dit liéu théng tin vé rui ro tdc nghiép tai chi nhanh.
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IV. Cong tac phong chdng rira tién

1. Tiép thu, pho bién cdc van ban quy dinh, quy ché vé Phbng chong rfl.:a tién
cua Nh51~ nudc va cua BIDV. Tham muu cho Gidm doc chi nhianh vé viéc
hudng dan thyc hién trong Chi nhanh.

2. Huéng dan, kiém tra, hd tro Phg‘)ng Dich‘vu khach hang va cic phong lién
quan thuc hién cong tac phong chong rura tién.

3. Thuc hién ché do béo cdo dinh ky/dot xuat theo quy dinh.

V. Cong tac quan 1y hé thong chat lwong ISO

1. La dau pléi phdi hop xay dung quy trinh quan 1y hé thong chat luong theo céc
ti€u chuan ISO tai Chi nhanh.

2. Xay dung va de xuat voi Gidm doc céc chuong trinh cai tien hé thong quan Iy
chat lugng; do luong mirc d§ dap ting sy hai 1ong cua khach hang.

3. Xy dung ké hoglch va phéi hqp thuc hién ké hoach trién khai, kiém tra, ddnh
gi4, duy tri hé thong quan 1y chat luong tai cac don vi trong Chi nhéanh.

4. Phoi hop v6i céc t0 chirc dé danh gid cap ching nhén duy tri h¢ thong quan 1y
chat lugng; tong hop két qua danh gia hé thong chat lwgng cuia Chi nhanh. 42
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VI. Cong tac kiém tra ndi bd

1. Tham muu, gidp viéc cho Gidm doc chi nhanh:

v’ Xay dyung va to chirc thuc hién ké hoach tu kiém tra, kiém sodt ndi bo vé viéc
thuc hién quy dinh, quy trinh nghiép vu, quy ché diéu hanh ctua Tong gidm
d6c/Gidm doc tai cac phong va cac don vi truc thudc.

v'Theo doi, gidm sat va don ddc viéc thue hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém to4n ctia Chi nhénh.

2. Pau mbi phdi hop voi doan kiém tra ciia BIDV va cdc co quan c6 tham quyén
dé t6 chirc cdc cudc kiém tra/thanh tra/kiém toén tai Chi nhanh.

3. Tham muu cho BLD trong viéc t6 chirc tu kiém tra; tham gia y kién vé nhiing
van dé quan 1y chat luong tai Chi nhanh.

4. Pau moéi tiép nhan, tham muu cho BLD xur 1y cdc don thu khiéu nai, t6 cdo
phat sinh tai don vi.

5. Thuc hién cdc bdo céo, thong ké lién quan dén hoat dong kiém tra, gidm sat,
phong chong tham nhiing, toi pham theo quy dinh.

43
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VII. Nhi¢m vu khac

1. DBé xuat, trinh 1dnh dao phé duyét cac han mtrc kinh doanh, han muc giao
dich d6i voi tirng nghiép vu, ting cap do, timg phong nghiép vu va don vi
truc thudc. Gidm sat doc 1ap viéc tuan thu cac han mirc trong hoat dong, dam
bao van hanh hé thong quan 1y rii ro.

2. Thuc hién ché @6 bdo cdo dinh ky, dot xuat vé cdng tac quan 1y tin dung va
xu 1y ng.

3. La thuong truc kiém thu ky Hoi dong tin dung, Hoi dong xu 1y rui ro, Hoi
dong ban ng... theo quy dinh.

4. Tham gia ¥ kién vao c4c van ban do BIDV ban hanh.
5. Thyc hién thu thap, quan 1y thong tin vé tin dung; 1ap cic bdo cdo vé cong
tac tin dung theo quy dinh va phuc vu quan tri di€u hanh cua lanh dao.

6. Thuc hién c4dc nhiém vu khéac theo yéu cau Gidm doc chi nhénh.




BIDV@ Quan Iy Rui ro Tin dung

PHAN II1
Céc k¥ nang thuc hién tham dinh va d4nh gid rui ro tin dung




K¥ ndng tham dinh ddnh gid riii ro tin dung

I. YEU CAU POI VOI CAN BO LAM CONG TAC QUAN LY RUI RO
TIN DUNG
Nhan thtrc va hiéu biét ddy du vé rii ro tin dung va quan 1y rui ro tin dung,
nam bit va thuc hién dﬁy du chtrc trach nhi€ém vu dugc giao.
Nam bat va hiéu biét vé cdc quy dinh ctia phap luat lién quan dén hoat
dong tin dung.
Nim bat va hicu biét thau ddo vé cic chinh sich, quy dinh cia BIDV lién
quan dén quan 1y rii ro tin dung ctia BIDV cu thé 1a quy dinh vé phan cap
tham quyén cap tin dung, chinh sich cép tin dung, quy trinh cép tin dung,
cic quy dinh vé bao dam tién vay...
C6 kinh nghiém vé nghiép vu tin dung, da lam qua vi trf cdn bd quan hé
khach hang.
Puoc dio tao va cap ching chi vé quan 1y rui ro




K¥ ndng tham dinh ddnh gid riii ro tin dung

II. CAC KY NANG THAM PINH VA PANH GIA RUI RO
Pay 1a c4c ndi dung lién quan dén viéc kiém sodt rii ro trude khi cho vay. Can bd
QLRR can ddnh gi4 day du cac ndi dung theo mau bdo cdo tham dinh rui ro.

1. Panh gia phu hop vo61 cac quy dinh, chinh sich tin dung, chinh sach quan 1y rui
ro hién hanh.

2. Pénh gi4 vé tinh day du ctia ho so vay von.
3. Tham dinh, d4nh gi4 két qua xép hang tin dung cta khach hang

4. Tham dinh viéc danh gia chung vé khach hang

5. Tham dinh viéc ddnh gid, phan tich vé tinh hinh tai chinh ctia khach hang.
6. banh gid viéc phan tich rui ro trong giao dich vdi khach hang

7. Dénh gid cic bién phdp bao dam tién vay

8. Panh gi két qua tham dinh, phan tich hiéu qua va kha ning tra no




Ky ndng tham dinh ddnh gid rui ro tin dung

1. Panh gia phu hep véi cac quy dinh, chinh sach tin dung, chinh sach quan
1y rii ro hién hanh.

* Phu hop voi quy dinh cua phdp luat.

- Nganh nghé kinh doanh ctia doanh nghiép khong bi cdm hoic han ché.

- Du 4n nim trong quy hoach dugc duyét hoac duoc cho phép (d6i véi nhitng
nganh, linh vuc c6 quy dinh).

- Doanh nghiép d4p tmg dugc cdc diéu kién doi véi nhing linh vuc kinh doanh
c6 di€u kién.

- Pdp ung duoc diéu kién cap tin dung theo quy dinh ctia Luat cic TCTD, quy
dinh cua NHNN hodc da dugc cap c6 tham quyén cho phép.

- Pép tng quy dinh vé giéi han huy déng von do6i véi Cong ty Nha nudc theo

quy dinh cua Phap luat (ND 09, Thong tu 242).
48
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* Phu hgp v61 quy dinh, chinh sach cua BIDV:
- Chinh sich tiép thi (Piéu 6 QD 0658):

Nhom KH Chinh sach tiép thj khach hang

AAA, AAA Khéch hang muc tiéu, khong ngimg ting cuong mé rong dé
phat trién bén viing moi quan hé d6i voi khach hang hién
hitu va thuong xuyén quan tam, ti€p thi véi khach hang
moi

Ap dung “Chinh sich duy tri” nham dép Gng nhu cau phu
hop cua khich hang. Péi voi khach hang méi c¢6 muc xép
hang BBB: xac dinh chinh sach t1ep thi c6 chon loc phu
hop vo1 dinh hudng hoat dong tin dung cua BIDV trong
tung thoi ky.




BIDV¥

- Chinh sich vé cép tin dung:
+ Phu hgp quy dinh cua NHNN va BIDV

+ Xép hang BBB tré 1én, BB tré xuéng: giam dan du no/ cap tin dung c6

diéu kién
+ Hé s6 no phai tra/ VCSH:

Nganh No/VCSH

Nhiét dién, Ho4 dau; Phan mém; Van tai hang khong; San xuét thiét bi vién <5
thong va dién gia dung; Kinh doanh bt dong san giai doan dau tu; Kinh doanh
bat dong san giai doan thu hoi; Dich vu vui choi giai tri; Kinh doanh khach san;
Dich vu y té gido duc cong ich

Chan nudi ché bién thirc an; Ché bién thuy hai san; San xuét gia cong hang da
gidy, dét may; San xuat thi€t bi van phong, d6 gia dung, thiét bi y té

Cac nganh con lai
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- Chinh sach tai san bao dam:

Gid tri TSBD
Ty 1¢ TSBD = Sé tién vay, bao lanh tai HDTD, HDBL

+ Piéu kién xem xét cap tin dung khong c6 tai san bao dam:
« Khéch hang c6 mutc xép hang tir AA tré 1én.
Hé s6 no phai tra/von chii so hitu < 2,5.
«  Khéch hang str dung von vay c6 hiéu qua, khdng c6 ng goc vay tai BIDV
bi chuyén qu4 han trong thoi gian 01 ndm gan nhat.
+ Truong hgp KH chua du TSBD theo quy dinh:
+ Cam két 19 trinh bo sung
+ Duy tri ty 16 TSBD/ du ng, du BL quy doi
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- Chinh sach theo nhém khach hang (Diéu 7 QP 0658):

+ Ty 1¢ TSBD:

Xép hang khach hang

Ty 18 TSBD (%)

AAA

No/VCSH <25

0

No/VCSH > 2,5

20

No/VCSH <2.,5

0

No/VCSH > 2,5

30

50

70




+ Ty 1€ cho vay cua BIDV

Nhom khach hang

CS ap dung

AAA, AA

-Cho vay du 4dn: < 85% Tong von DT
- Cho vay VLD, BL: theo han mtc

A

-Cho vay du 4n: < 83% Tong von DT
- Cho vay VLD, BL: theo han mtc

-Cho vay dy 4n: < 80% Tong von BT
- Cho vay VLD, BL: xem x€ét ap dung theo han murc,
khuyén khich cap TD theo mon

-Cho vay du 4n: khong khuyén khich; trudng hop can
thiét: VCSH > 25% TVDT

- Cho vay VLD, BL: han ché 4p dung theo han murc,
chti yéu cap TD theo mén

B, CCC, CC

- Rit dan du no: cap TD tao nguon thu tra no
- Du ng cho vay ko vugt 80% so thu ng

C,D

- Khong cap tin dung méi
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> Céc quy dinh vé cap tin dung d6i voi tung linh vuc, san
pham cu thé

- Cho vay thi cdng xay lap
- Cho vay dong tau
- Cho vay du an thuy dién

- Cho vay kinh doanh bat dong san

- Cho vay kinh doanh chirng khoan

» Cac chi dao cOng tac tin dung tirng thoi ky




Ky ndng tham dinh ddnh gid rui ro tin dung

2. Panh gia vé tinh day da cia ho so vay von.

- ’Danh muc ho so vay von theo quy diqh tai Phu luc VI Quy trinh cép tin dung
doi voi khach hang doanh nghi€p bao gom:

+ Ho so phdp 1y

+ Ho so tai chinh

+ Hb so vé du an/phuong 4n kinh doanh.

+ Ho so bao dam tién vay.

Luu y: P6i voi céc du dn dau tu, dic biét trong nhitng linh vuc dac thu nhu
kinh doanh bat dong san, khai thdc tai nguyén... can nghién ctu ky cdc quy
dinh cua phdp luat vé nhitng linh vuc nay dam bao khach hang cung cap day du

ho so vay von theo quy dinh.
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3. Tham dinh, danh gia két qua xép hang tin dung cia khach hang

- Can c6 nhén xét, danh gid d6i véi khach hang c6 thay do6i két qua xép loai so
vo1 ky trudc.
+ Nguyén nhan duogc nang hang: Tai chinh, phi tai chinh.
+ Ly do, nguyén nhan tut hang.
- Cén kiéI,Il tra viéc chAm diém céc chi tiéu phi tai ch}’nh dé dwa ra nhan xét vé
ket qua x€p hang, dac biét l1a cac chi tiéu li€n quan dén tinh hinh quan h¢ véi
ngan hang nhu:

v" Lich str tra ng cta khach hang trong 12 thiang qua

v’ S6 1an co cau lai trong 12 thang qua

v Ty trong no co cau lai trén tong du no

v" Tinh hinh n¢ qua han cua du no hién tai




Ky ndng tham dinh ddnh gid rui ro tin dung

4. Tham dinh viéc danh gia chung vé khach hang

Can ra sodt theo ndi dung hudng dan tai Phyu luc V- Quy trinh cap tin dung
doanh nghiép dé dam bao bd phan quan hé khich hang da ddnh gid day du céc
ndi dung theo yéu cau.

- Tu cach, nang luc phap 1y:

- Lich str hoat dong

- Nganh nghé kinh doanh chinh: Trién vong nganh, ngudn cung cap yéu to dau
vi0, cung - cau san pham, quy mé hoat dong, thi phan cia DN (néu c6), mang
lu6i phan phoi...

- Panh gid nang luc quan tri diéu hanh

- Banh gid mo hinh t6 chirc hoat ddng

Ngubn thong tin ?




Ky ndng tham dinh ddnh gid rui ro tin dung

Tham dinh vi¢c d4nh gia chung vé khach hang (tiép)

* Panh gid quan hé tin dung cua DN: » Tai BIDV
» Tai TCTD khac
- Doanh sO hoat g‘@ng cua khich hépg tai BIDV va cac TCTD khac (vay
von, tra ng, chuyén ti€n, bao lanh, tién gui...)
- Tinh trang ng: trong han/ qua han/ co ciu... (c6 thé danh gia lich su
quan hé tin dung trong vong 12 thing)
Danh gid quan hé tin dung cua nhém khach hang lién quan
- C6 vuogt cac gidi han theo quy dinh cuia NHNN khong
- Panh gid uy tin trong quan hé tin dung
Pénh gid loi ich trong mdi quan hé voi khach hang




Ky ndng tham dinh ddnh gid rui ro tin dung

5. Tham dinh viéc danh gia, phan tich vé tinh hinh tai chinh ciia khach

>

v

>

>

hang.

Tép trung & mdt so khoan muc (thy dic diém timg DN, nganh):

+ Cdc khoan phai thu ngan han = Pénh gid tinh hinh thu hdi cong ng
+ Hang ton kho: chat lugng, kha nang luan chuyén

- Ngubn Vén

Co cau von huy dong > kha niang chiém dung/ vay na/mat can doi

Nhan xét nhlrng thay d01 16m trong tai san, ngudn von; Panh gia sw phu
hop co cau tai san - nguon von.

Mot s6 chi tiéu tai chinh can quan tdm (so vé6i trung binh nganh):
+ Kha nang thanh toan

+ Vong quay VLB/ hang ton kho/ khoan phai thu

+ Hé sb6 ng phai tra/ Vén CSH > nang luc tai chinh KH

Hoat dong SXKD:

- Doanh thu, 101 nhuan theo cac lIinh vuc kinh doanh

- ROA, ROE




Ky ndng tham dinh ddnh gid rui ro tin dung

6. Danh gia viéc phan tich rui ro trong giao dich v&i khach hang

Can ra sodt dam bao bo phan QHKH da danh gia day du céc rii ro trong quan
h¢ v61 khach hang va dua ra c4c bién phap phong ngura.

- Phan tich cac rui ro:

v" Rui ro vi md (nén kinh t€, chinh tri, quy dinh cta chinh phu, méi truong...)

v/ Rui ro kinh doanh (nhu cau thi trudng, canh tranh, cung Gng, phat trién cong
nghe...)

v/ Riii ro hoat ddng (chi phi, quan 1y, san xuat...)

v" Rui ro tai chinh (thanh khoan, kha nang sinh 1¢i, cdc nghia vu ngoai bang...)
Doi vdi tai tro dw dn can phén tich cdc rii ro lién quan dén dw dn dau tw.

- Céc bién phap phong ngura:

v" Bién phdp phong ngtra cia khach hang.

v" Bién phdp phong ngtra cia Ngan hang.

- Luu y ddi véi nhitng truong hop khach hang gap khé khan can phan tich

v Céc nd luc giai quyét khé khian, ton tai va rui ro trong thoi gian vira qua

v’ Giai thich 1y do tai sao van c6 thé cap tin dung trong diéu kién c6 rui ro




Ky ndng tham dinh ddnh gid rui ro tin dung

7. Panh gia cac bién phap bao dz‘irp tién vay ‘

Co s6 danh gia: dua chinh sach cap tin dung, quy dinh vé giao dich bao dam
trong cho vay.

Luu y ddnh gid viéc tham dinh c4c diéu kién cua ti san dam bao

» Xéac dinh TSBD duoc phép giao dich

> TSBD han ché giao dich

» TSBD c6 diéu kién

> To chuc dinh gid c6 ding quy dinh?

» Tinh trang tai san bao dam: hop phap/ hop 1€?

» Xdc dinh hé s6 gia tr1 TSBD (theo phu luc QD 6020)

Trudng hop gid tri tai san bao dam chua d4p tng theo quy dinh can dua ra
hudng xu ly:

- Lo trinh b sung tai san.

- Kiém sodt du no cho vay/bao lanh theo gid tri tai san

- Giam du no néu ty 1& du no c6 TSBP hién tai khong dép tng




K9 ndng tham dinh ddnh gid rui ro tin dung

Chuyén d6i s6 du bao lanh:

Loai bao lanh Hé s6 quy doi
(%)

(1) Bao 1anh vay von; (2) Bao lanh thanh todn; (3) Cic 100
khoan x4c nhan thu tin dung, thu tin dung du phong bao
lanh tai chinh cho cac khoan cho vay, bao lanh phat hanh
chiing khodn, cdc khoan chap nhan thanh todn

(1) Thu tin dung dy phong ngoai loai thu tin dung quy
dinh phai tinh 100% néu trén; (2) Bao lanh thuc hién hop
dong; (3) Bao l1anh hoan tra ti€én Uing trudc

Bao lanh bao dam chat luong san pham

(1) Bao 1anh dy thau; (2) Thu tin dung c6 thé huy ngang;
(3) Cac cam két c6 thé huy ngang vo di€u kién khac




Ky ndng tham dinh ddnh gid rui ro tin dung

8. Panh gia két qua tham dinh, phan tich hiéu qua va kha ning tra ng
% Tham dinh két qua tinh han mutc von luu dong
- Tham dinh phuong 4n SXKD: Du bdo kinh té vi mo, du bdo nganh

- Tinh hinh SXKD ctia DN nhiing nim gan diy (san lugng, doanh thu, loi
nhuan cua tung linh vuc hoat dong)

- So sanh doanh thu, san lugng, mrc gia tieu thu du kién nam ké hoach
% Panh gid doanh thu, san lugng hop 1y dé xdc dinh nhu cau VLD
% Tham dinh cdc nguén von tai trg VLD:

- Vén tu cé/ coi nhu tu ¢

- Céc khoan huy dong khac: chiém dung ctuia ngudi ban, ngudi mua tra tién
trudce. ..

- Vén vay cdc TCTD khdc

» DPénh gid cic chi ti€u, so6 li€u va nhan xét két qua tinh toan




Ky ndng tham dinh ddnh gid rui ro tin dung

8. Panh gia két qua tham dinh, phan tich hiéu qua va kha ning tra ne (tiép)

% Danh gid két qua tham dinh du 4n vé

- Su can thiét dau tu

+ Quy hoach nganh (néu c6)

+ Cung - C%Iu thi trlg:bng vé sép pham ctia DA > Khé nang gia nhap thi trudong
cua san phézn. (thi€u hut nguon cung/ SP ¢6 uu thé€ so vd1 SP hién c6/ mang ludi
phan phoi sdn ¢6 ...)

- Phuong dién k¥ thuat: quy mo, cong nghé

- Chi phi dau tu: Téng mirc dau tu, suat dau tu c¢é phit hop?

- Nguén vén dau tu du dn: von tu 6, von huy dong, von vay

- Hi€u qua tai chinh du 4n NPV, IRR, PP

» Pua ra cic nhan xét, khuyén nghi vé rui ro va cac bié€n phip phong ngtra




Tém tdit quan hé giita phén tich tin dung va rii ro tin dung

Phan tich tin dung

Rui ro tin
dung

Quyét dinh
cho vay

Muc ti€u

Dénh gid kha nang tra ng cua khach hang

Giam thiéu
ruai ro

Ra quyét
dinh ding

NoO1 dung

Phan tich
tinh hinh tai
chinh DN

Phan tich
phuong an
SXKD

Rui1 ro thé
nao?

Cho vay hay
khong cho
vay

Két qua

Tt

Kha thi =>

Rui ro thap

Cho vay

Tt

Khong kha
thi =>

Coruiro

C6 thé cho
vay

Khong tot

Kha thi =>

Coruiro

C6 thé cho
vay

Khong tot

Khong kha
thi =>

Rui1 ro cao

Khoéng cho
vay

Pac tinh

Phan anh qua

khu

Phan anh
tuong lai

Ky vong

Ky vong




Tém tit quan hé giiva tham dinh tin dung va riii ro tin dung

Tham dinh tin dung

Rui ro tin
dung

Quyét dinh
cho vay

Muc tiéu

Dénh gid mutc do tin cay cuia PA SXKD va

du 4n dau tu

Giam thiéu
ruai ro

Ra quyét
dinh ding

NO1 dung

Tham dinh
dong tién

Tham dinh
chi phi s
dung von

Tham dinh

cac chi tiéu

NPV, IRR,
PP

Rui ro thé
nao?

Cho vay hay
khong cho
vay?

Két qua

Tin cay cao

Tin cay cao

Tin cay cao

R ro thap

Cho vay

Khong 1o
rang

Khong 1o
rang

Khoéng ro
rang

Coruiro

Lam lai du
an

Khong dang
tin cay

Khong dang
tin cay

Khong dang
tin cay

Ru1 ro cao

Khoéng cho
vay

Pac tinh

Phén 4nh ky
vong

Phén 4nh ky
vong

Phén 4nh ky
vong

Ky vong

Ky vong




Ky ndng tham dinh ddnh gid rui ro tin dung

9. Nhén xét, khuyén nghi

- Pua ra nhan xét chung vé nhitng rui ro va lgi ich thu dugc trong
viec cap tin dung, so sanh gitra 191 nhuan va rui ro.

- Khuyén nghi: Trinh cap c6 tham quyén chap thuan/tir choi cap tin
dung.

=> Truong hop dé nghi cip tin dung trong bdo cio can néu rd cac
ndi dung dé xuat cu thé vé so ti€n, thoil han, 1a1 suat...va cac di€u
kién kem theo.




Quan Iy Rui ro Tin dung

PHAN IV
Chinh sach quan ly rui1 ro tin dung trong thoi gian to1




Chinh sdach quan [y rui ro tin dung trong thoi gian toi

Xay dung chinh sach quan ly rui ro tin dung cua BIDV trong d6 tap trung vao:

- Hoan thién va ban hanh cac chi ti€u rui ro chinh (Key risk indicators) dé
kiém sodt dinh ky.

- Xay dung quy dinh vé cap tin dung cho nhém khach hang c6 lién quan.

- Nghién ctru xay dung chuong trinh quan 1y danh muc tin dung, tinh todn ton

that tin dung theo timg nganh, linh vuc. Trién khai cdc cong cu dé quan 1y du
no cap tin dung theo nganh nghé linh vuc theo Nghi quyét cuia HDQT.

- X4y dung va trién khai viéc quan 1y danh muyc cho vay theo khu vuc dia ly.

- Xay dung cong cu quan ly tong gidi han cip tin dung theo khdch hang va
theo chi nhanh.

- X4y dung hé thong thong tin canh bdo sém rui ro tin dung.

- Tang cuong cong tac quan ly rui ro sau khi cap tin dung.




Quy dinh vé cdp tin dung cho nhém khdch hang c¢é lién quan

. Xay dung tiéu chi xac dinh nhém khach hang lién quan:

th’)rp khach hang c6 lién quan la cac doanh nghiép nha nuéc (Tap doan kinh
té /Tong Cong ty/COng ty).
Nhom khach hang cc’)’ liéI} quan 12 nhém doanh nghiép ngoai quoc doanh (ké
ca doanh nghi€p c6 von dau tu nudc ngoai).

- Nhom khéach hang c6 1ién quan 1a nhém khach hang c4 nhan

2. Quy dinh vé tham quyén phén quyét tin dung d6i voi khach hang cho vay tai
nhiéu chi nhanh.

3. Quy dinh thAm quyén duyét tong gii han tin dung doi véi toan bd nhém
khach hang ¢6 lién quan tai chi nhanh

4. Quy dinh vé viéc kiém sodt trudc, trong va sau khi cho vay




Xay dung hé thong thong tin canh bdo sém rii ro tin dung

- Cé4c truong hop cho vay vuot tham quyén phan quyét ctia CN.

- C4c truong hop nghi ngo cho vay dao no.

- Cho vay khach hang mdi thanh 13p (méi dang ky kinh doanh).

- Cho vay khdng du tai san dam bao theo quy dinh.

- Cho vay long vong trong nhém khéich hang c6 li€n quan

- Cho vay khach hang khong hoat dong kinh doanh

- Chia tach du 4n/khoan vay dé quyét dinh cho vay trong tham quyén

- Cho vay tring lap giita cdc chi nhénh.




Téng cuong cong tdc quan 1y rii ro sau khi cdp tin dung

- Chu trong viéc kiém so4t dong tién trong hoat dong kinh doanh cua khach
hang.

-Thuodng xuyén phan tich ddnh gid hang ton kho, tinh hinh céng ng cta khach
hang.

- Chu trong kiém sodt muc dich st dung von vay, vat tu bao dam ng vay, tai san
bao dam cua khéach hang.

- Béi voi nghiép vu bao lanh:
+ X4y dung quy dinh vé viéc quan 1y tién Gmg trudc cua khdch hang dam bao str
dung ding muc dich.

+ Thuong xuyén ddnh gid nang luc, tién d6 thi cdng ctia khach hang tranh viéc
phai thuc hién nghia vu bao lanh thuc hién hop dong.







